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Accompagner le changement de pratiques
dans les services

Lﬁ!!h

Jérémy GOUVART
Chargé de mission Eaux Pluviales




La Métropole Européenne en quelques éléments clés :

95 communes sur 672 km?

Pres 1,2 millions d’habitants

v'Eau & assainissement

v'Gestion des Milieux Aquatiques et
Prévention des Inondations (GEMAPI)

v'Aménagement du territoire

v'Espace public & voirie




La Métropole Européenne en quelques éléments clés :

Unité Territoriale de e s ; ; .
Tourcoing / Armentires " Le territoire de la MEL est découpé en 4 unités

territoriales.

= Chaque unité exerce la compétence voirie et
assainissement dans des services séparés :

Unité Territoriale de
Roubaix / Villeneuve d’Ascq

Unité Territoriale de
Lille / Seclin




Les principales actions menées :
: -

PLAN LOCAL
DURBANISME

2004:
Inscription de
prescriptions dans
le PLU

\ ——

LES EAUX PLUVIALES
AU SERVICE
DE NOTRE AVENIR

2016 a 2020:
Formation de prés de
500 agents

Juillet 2019:
Publication MEL les
eaux pluviales au
service de note avenir

Octobre 2019:
Conférence MEL/ADOPTA
Les eaux pluviales un
atout pour le cadre de vie.

Novembre 2021:
Visite de la secrétaire d’état a Wattrelos
pour le lancement du plan national de
gestion des eaux pluviales

rw
4 plu, p
LvA

plan local
d’urbanisme

» Une ambitior -

Juin 2022 :
Réécriture des
prescriptions Eaux
Pluviales

METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

Charte de I'espace public

Décembre 2022 :
Adoption de la charte
des espaces publics

Mars 2023:
Intervention Forum
National des Eaux
Pluviales

Septembre 2024:
Conférence territoriale
des maires

avril 2025 :
Forum MEL Eaux
pluviales

2012:
- Délibération des
niveau de service
- Principe de
convention de
gestion
- Publication du

Juin 2019:
Les élus parlent aux
élus — Conférence la

gestion durable

Septembre 2019 :
Visites de sites de
gestion durable des
eaux pluviales

Septembre 2020 :
Salon Cycl’EAU —
Importance de I'eau
dans I'Espace Urbain

Mars 2022 :
Forum Mondial de
I’Eau — Présentation de
la politique de la MEL

' Forum MonbiaL
DE L'EAU | DAKAR 2022

Novembre 2022 :
Lancement officiel du marché
AMO Eaux Pluviales —
Conférence avec Vice-Présidents

Janvier a mai 2023 - Sensibilisations:

Service Aménagement économique
Séminaire pole RSMT

Etudiant de I'ISA

Grands Comptes du Territoire

MEL
La Gestion Durable et Intégrée des Eaux Pluviales :
bles

Des opération

Houplines - Requalification da la place Dufour - UTTA

(] Mougares —stace Ot
Y s

(o R )
tmssen 350

0=

Avril 2024 :
Visite Eco-Quartier
Euratechnologies
Etudiants ENGEES

Octobre 2024 :
PLU3 - Nouvelles
prescriptions EP

r 4~
¢LU
A4



L’ Objectif poursuivi:

Objectif poursuivi

Pluie « 100% utile »




La Métropole Européenne en quelques éléments clés :

METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

Charte de l'espace public
—> Une ambition partagée

MEL les éditions B Collection Rapport ﬂ

Charte de I'espace public adoptée en

décembre 2022 en Conseil Métropolitain

Mobilité des
piétons

Gestionde . ~~._ Mobilite des
leau [ . cyclistes

Transports

Présencedu/ /
~/ / collectifs

végétal

Participation,

T Aille apaisée
des usagers

Espaces a vivre
et a partager

M Situation existante Situation projetée

Obligation d’étudier la déconnexion des eaux

pluviales si la structure de la voirie est refaite



La Gestion Inter- service:

Comment accompagner les techniciens de la MEL ?

Accord cadre d’assistance et d’accompagnement a la maitrise d’ouvrage
pour l'intégration de la gestion durable des eaux pluviales dans les projets
d’aménagements métropolitains

B A NOUVELLE INGENIERIE
SERVICES CONSEIL



L’Accord Cadre d’Assistance et d’Accompagnement des Directions Opérationnelles de la MEL :

> 8 missions d’expertises et de conseils techniques a toutes les phases d’un projet :

1 Mission d’assistance pendant les phases de Montage de I’Opération et de
Programmation.

4 Missions pendant la phase de Conception : Etudes préliminaires, AVP, PRO, DCE.
1 Mission d’assistance pendant la phase de Travaux

1 Mission d’assistance pendant la phase de Réception et Mise en service

1 Mission d’assistance pendant la phase d’Evaluation et de Suivi des Performance

» 6 missions spécifiques et ponctuelles :

Etudes générales du potentiel de déconnexion a I'échelle d’un secteur.

Etudes et suivi des travaux de déconnexions opérationnelles des eaux pluviales d’un
secteur sur les espaces publics et privés

Assistance et accompagnement pour la réalisation d’une présentation publique d’un
projet de gestion durable et intégrée des eaux pluviales.

Réalisation d’un diagnostic d’ouvrages de gestion des eaux pluviales
Reéalisation d’un diagnostic de gestion des eaux pluviales a I'échelle d’un batiment.
Elaboration de fiches techniques projets pour capitaliser le retour d’expérience.



L’Accord Cadre d’Assistance et d’Accompagnement des Directions Opérationnelles de la MEL :

Objectifs multiples du marché :

(J Donner des repeéres et des clés pour « apprendre
a faire » (méthodologie,...)

d Démontrer « que c’est faisable » tout en restant ,
orienter sur la pédagogie, le conseil, ‘ ’\../
4 - ‘\'
'accompagnement —,\q’/
2
— | \
3 J )

J Apprendre a gérer les idées recues.

J Faire des opérations exemplaires pour capitaliser
la méthodologie



L’Accord Cadre d’Assistance et d’Accompagnement des Directions Opérationnelles de la MEL :

Objectifs multiples du marché :

J Co-construire la définition de la GIEP a la MEL.

J Accompagner la montée en puissance de la prise
en compte de la GIEP.

(J Harmoniser les pratiques entre services
territoriaux.

J Faire mUrir les objectifs « zéro rejet », « eau de
pluie 100% utile »



Quelques exemples d’accompagnements :

Schéma Directeur des Infrastructures de Transport (SDIT)

v' Accompagnement en phase programmation
mission n°1.

a8 piua

boile & edux

v’ Réalisation d’une « boite a outils » Gestion
Durable et Intégrée des Eaux Pluviales.

v’ Réalisation d’un cahier de coupes type pour le
Tramway et le BHSN pour les programmes de
maitrise d’ceuvre.

v’ Définition des objectifs a atteindre sur la
gestion des eaux pluviales.



Quelques exemples d’accompagnements :

Anstaing (59) — Ex Friche DAMAFLOR

v' Accompagnement en phase conception AVP (mission n°3)

v’ Réalisation d’'une Notice Hydraulique démontrant que le
« zéro rejet » a la 30 ans été possible dans un contexte

* Perméabilité faible (5a9,5.107m/s)
* Présence de pollution
* Présence de nappe haute

Objectif schéma de gestion des eaux pluviales :
« zéro rejet » a la 30 ans atteint



Quelques exemples d’accompagnements :

Requalification d’une rue

Coupe lype
Principe d'injection dans massif drainant
Proposition 1
SRS v' Accompagnement en phase AVP mission n°3
8 5 v Obijectif atteint: infiltration d’une pluie 100 ans
" . : 4 v' Déconnexion des eaux de toitures des maisons
| g € SrevebRims e 100 2 g ; 3 front de rue.
fa1] o0 couche de réglage drainante 10cm o o
U vy v' Soit 7 803 m2 de surface publique déconnectée
gg:no-oo ooooo ¢ oooofoaoclocco 200202525202026.05 AT : et 2 567 m2 privée
Trottoir Staggn;aevrzent Geote)\(j‘;’?ﬂe en enrol;_eiaameur Som Espace vert Trottoir . o .
P drainan Al v' Livrable : notice hydraulique.
1.95 I 2.00 I 5.50 [ 2.00 T 1.89

| 13.34 i

Pas de suite donnée en phase PRO
Problématique d’effacement de réseau et diagnostic des voiries tardif
—> Finalement absence de déconnexion.




Bilan de I’Accord Cadre :

d Satisfaction a 100% des prestataires et des rendus

d Permet de construire et préciser le chemin vers le « zéro rejet »
(J Pédagogie et consolidation de la définition de la GDIEP a la MEL
d 30 commandes passées sur les 3 ans d’exécution
d

Pas encore de projets suivi de la phase de programmation jusqu’a la phase de réception
(surtout utilisé pour les phases de conception)

L

Pas assez de sollicitations sur les phases travaux pour s’assurer de la bonne réalisation des
objectifs.

d Réflexion a mener sur la nature du renouvellement
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Jérémy GOUVART

Chargé de mission Eaux Pluviales
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Les cafés du réseau

Gestion inter-service - 20/05/2025

Le cercle Interservices
Eau dans la ville
de Grenoble-Alpes Métropole

Les cafes du réeseau - 20/05/2025
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Greno

Aperc

ble-Alpes Métropole (GAM) :

49 communes, 450 000 habitants, 546 km?, 2000 agents

u tres rapide du territoire :

Le centre urbain ¢renoblois : trés dense, unitaire et
nappe peu profonde

Contexte montagneux : zones de coteaux et parcs
naturels

C6té pluvial :

20/05/2025

Compétence eaux pluviales depuis 2001

Schéma directeur assainissement avec volet pluvial en
2017

Gestion totale a la parcelle introduite au PLUi en 2018
(pas de dérogation pour la pluie 15 mm, dérogations au-
dela si contraintes techniques)

Création de la mission GIEP sept 2023

Territoire

Massif

®
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2 Im B [38708
oo/
3 Q 37048
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NNES VAULNAVEYS-LE-HAUT
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Riviéres
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O f\) Communes métropole
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Les cercles interservices de GAM

Besoin de transversalité sur plusieurs
thématiques : sortir des silos

Une quinzaine de cercles sur des
thématiques variées (biodiversite, espace
public, jeunesse, montagne...]

Thématique gestion des eaux pluviales : Le
cercle interservices Eau dans la ville

Volonté et impulsion du DGS

— EEE BN D oy

\
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Le cercle interservices
Eau dans la ville
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Vie du cercle

PHASE 1
Construction du cercle :
membres, roles, outils,
fonctionnement... : définition

d'une lettre de cadrage

Septembre 2023
Juin 2023

20/05/2025
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Définir les roles du cercle
RAISON D'ETRE

/ J'aurai réussi si...

* tous les acteurs locaux publics et privés integrent dans tous les projets I'objectif de la

ville perméable comme un axe prioritaire de |'aménagement de la ville de demain au-dela
des problématiques de couts ou d’exploitation/gestion

20/05/2025
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Définir les roles du cercle

RAISON D'ETRE

/ J'aurai réussi si...

* tous les acteurs locaux publics et privés integrent dans tous les projets I'objectif de la
ville perméable comme un axe prioritaire de |'aménagement de la ville de demain au-dela
des problématiques de couts ou d’exploitation/gestion

\_

REDEVABILITES

une thématique transversale éclatée dans |'organigramme métropolitain entre des

Gouverner services aux besoins et missions différentes, voire antagonistes.

le mode de gestion des eaux de pluie vers l'infiltration de |'eau ou elle tombe, et sa
valorisation.

Changer

Changement de pratiques : faire évoluer les habitudes, les savoir-faire, les prescriptions

Faire evoluer techniques, les reglements

20/05/2025
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*assainissement

+ espaces
publics

eaux pluviales
de voirie et
structures
voirie

Ildentifier les services concernés

Espaces Ea_u_ Attractivité  Aménage- :
. Assainis- . : : PLUi
arborés economique ment urbain
sement

% %

Exploitation Agriculture  Batiments

biodiversité construction

K
Conduite Bureaux
d'opération d'études

Conservation

" .
PCAET Expertise du GEMAPI  [esion
patrimoine |
MaTtrise* Prospectives  p_gir (appui
Habitat PLH SMMAG d’ouvrage polit_iques animation)
(Transports) publiques (Relation

usagers]
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*assainissement

+ espaces
publics

eaux pluviales
de voirie et
structures
voirie

Identifier les services/unités concernés

Espaces Ea_u_ Attractivité  Aménage- :
. Assainis- . : : PLUi
arborés economique ment urbain
sement

% %

Exploitation Agriculture | Batiments

biodiversité |construction

K
Conduite Bureaux
d'opération d'études

¥\ Conservation
PCAET Expertise du GEMAPI
patrimoine

Mission
risques

Prospectives

: Maitrise - D-Sir (appui
Habitat PLH SMMAG " politiques L

ouvrage : animation

(Transports) g oubliques [Relation]

usagers]



@«
‘Z 3
GRENOBLEALPES
METROPOLE

=,
g

ANIMATEUR.RICES

Animatrice GIEP
Chargé de mission Plan Canopée
+ 2 animateurs suppléants

Stratégie du cercle, suivi,
communication interne et
externe au cercle, MAJ de la
lettre de cadrage et
fonctionnement

Définir les membres du cercle et leurs roles
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=,
g

ANIMATEUR.RICES

Animatrice GIEP
Chargé de mission Plan Canopée
+ 2 animateurs suppléants

Stratégie du cercle, suivi,
communication interne et
externe au cercle, MAJ de la
lettre de cadrage et
fonctionnement

Définir les membres du cercle et leurs roles

SECRETAIRES

Animateurs du CIS et
secrétaires de
directions

Organisation des
réunions, compte-
rendu et suiui,
gestion de l'espace
partagé
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Définir les membres du cercle et leurs roles

=,
g

(
a

ANIMATEUR.RICES SECRETAIRES REFERENT
DG/CAB/ELUS
Animatrice GIEP Animateurs du CIS et DGA Aménagement
Chargé de mission Plan Canopée secrétaires de du territoire
+ 2 animateurs suppléants directions
Stratégie du cercle, suivi, Qrgc_znisation des Lien avec le DGS, le
communication interne et reunions, compte- cabinet et les élus
externe au cercle, MAJ de la rendu et suiv,
lettre de cadrage et gestion de ['espace

fonctionnement partage
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ANIMATEUR.RICES

Animatrice GIEP
Chargé de mission Plan Canopée
+ 2 animateurs suppléants

Stratégie du cercle, suivi,
communication interne et
externe au cercle, MAJ de la
lettre de cadrage et
fonctionnement

Définir les membres du cercle et leurs roles

SECRETAIRES

Animateurs du CIS et
secrétaires de
directions

Organisation des
réunions, compte-
rendu et suiui,
gestion de l'espace
partagé

(
a

REFERENT
DG/CaB/ELUS

DGA Aménagement
du territoire

Lien avec le DGS, le
cabinet et les élus

®)
0Qo

a@hr

MEMBRES DU CERCLE

Une vingtaine de
membres identifiés

Représentent leur
service/unité au sein
du cercle, réle de
relai cercle <-> unité
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Et définir aussi...

Les outils communs, avec des services qui ont tous des
habitudes différentes

Les acteurs extérieurs a la métropole qui « pourraient/
devraient » faire partie intégrante du cercle : communes,
financeurs, associations, maitres d'ouvrages prives, etc.
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PHASE 1
Construction du cercle :
membres, rdles, outils,
fonctionnement... : définition

d'une lettre de cadrage

Octobre 2023 :
lancement du
cercle formalisé par
une réunion de
rencontre des
membres

Juin 2023

20/05/2025

Temporalité du cercle

17
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PHASE 1
Construction du cercle :
membres, rdles, outils,
fonctionnement... : définition

d'une lettre de cadrage

Juin 2023

20/05/2025

Temporalité du cercle

PHASE 2
Construction du Plan d'actions,
jalonné de J interventions
inspirantes pour former un
socle commun de
connaissances

« brainstorming »
d'actions a réaliser

Octobre 2023 :
lancement du

cercle formalisé par

une réunion de
rencontre des
membres
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Un intervenant
g

Un sujet

Socle commun de connaissances

Atelier@

Nicolas Fieulaine

Chercheur en
psychologie sociale

Changer nos
comportements et nos
habitudes

- Une vingtaine de participants a chaque atelier

Atelier@

Jean-Jacques Herin

Président de
I"’ADOPTA

Expertise technique
sur la déconnexion
des eaux pluviales

Atelier@

Elisabeth Sibeud

Cheffe de service Pilotage
assainissement et GEMAPI
au Grand Lyon

Construire la stratégie
territoriale
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Temporalité du cercle

PHASE 2
Construction du Plan d’actions,
jalonné de J interventions -
inspirantes pour former un
socle commun de
connaissances

PHASE 1
Construction du cercle :
membres, rdles, outils,
fonctionnement... : définition

d'une lettre de cadrage

Mars 2024 :
adoption du Plan
d'actions
hiérarchisées par

I"'ensemble des
Octobre 2023 : membres
lancement du

cercle p 50 actions affichées,

10 gommettes chacun,
2 gommettes max. par action,

puis comptabilisation et hiérarchisat;tonn

20/05/2025
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20/05/2025

Plan d'actions

—

Plan de formation

Circuit de visites des dispositifs de GIEP (agents, grand public...)

Structurer les retours d'expériences (REX)

Coordonner les plans d'actions entre eux

Plan de communication

Note de I'intérét de chaque compétences pour la GIEP

Etude du potentiel de déconnexion

Plan des zones prioritaires a déconnecter et articulation des priorités

O |0 J|O o Ml N D

Clarifier la gestion des ouvrages

—
o

Créer une boite a outils pour le choix, la création et la gestion des dispositifs de GIEP

—
—

Coordonner l'articulation entre les services de la métropole a I'échelle d'une opération

—r
N

Carte des secteurs avec contraintes d'infiltration

—r
(%]

Identification des axes de continuité d'écoulement

—
BN

Déconnecter les eaux pluviales sur le patrimoine métropolitain et SMMAG

—
(24

Showroom de dispositifs de GIEP

—r
(=2

Forum Eau dans la ville

21
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Plan d'actions

\ / TRANSVERSALITE \

_ 11) COORDONNER LES
SERVICES

2) VISITES

6) NOTE POLITIQUE

4) CORDONNER LES
PLANS

7) POTENTIEL DE
DECONNEXION

1) FORMATION ET 9) GESTION/
FORUM EXPLOITATION

8) ZONES
PRIORITAIRES

10) BOITE A OUTILS

12) CARTES
CONTRAINTES

15) SHOWROOM

13) AXES

14) DECONNEXION D'ECOULEMENT

PATRIMOINE

\ OUTILS / \ ETUDES /

20/05/2025 22
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Réalisation et suivi des actions

Pour chaque action:

| pilote identifié
1 groupe de travail associé (2 a 10 membres intra et hors-CIS)
Réunions du GT et productions en fonction des besoins

Revue d'avancement des actions aupres des membres du CIS 4x/an



@«
‘2 3
GRENOBLEALPES
METROPOLE

Temporalité du cercle

PHASE 2 " PHASE3d |
Construction du Plan d’actions, 56 enlmuyre u pian
d'actions - -

jalonné de J interventions

inspirantes pour former un

socle commun de
connaissances

PHASE 1
Construction du cercle :
membres, rdles, outils,
fonctionnement... : définition

d'une lettre de cadrage

Temps forts communs :
Mars 2024 : - 2 plénieres /an
adoption du Plan - 2reéunions entre pilotes
d'actions d'actions /an
- 1forum Eau dans la ville
(+ extés) tous les 2 ans
Octobre 2023 :
lancement du + temps spécifiques a
cercle chaque actions

20/05/2025
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Bilan des réalisations
sur la période mars
2024 - mars 2025

Vous pouvez le demander !]

20/05/2025

Cercle interservices Eau dans la ville

Productions et célébrations

Bilan mars 2025

Introduction et contexte

La période antérigure au 3 novembre 2023 a été dédiée & la définition de la lettre de
cadrage du cercle : Lettre de cadrage

La période de novembre 2023 a mars 2024 a permis d’aboutir & la création d'un plan

d'action structuré:

Date

Objet

Nombre de participants

3 novembre 2023

premiére réunion en présence des
deux animateurs du cercle. La lettre
de cadrage du cercle a &té définie en
amont, le sponsor et les membres du
cercle sont identifiés ainsi que deux
animateurs suppléants.

11 personnes

16 janvier 2024 intarvention de Nicolas Fiaulaine, 16 personnas
sociologue.
23 janvier 2024 intervention de Jean-Jacques Herin, 16 personnes

expert national sur le sujet.

Janvier & mars
2024

temps de proposition d'actions
concrétes & réaliser.

28 personnes sollicitées

G mars 2024

intarvention d'Elisabeth Sibeud
(Grand Lyon). Vote entre membres du
cercle du plan d'action.

15 personnes

En mars 2025, un an aprés la création du plan d'action, I"heure est au bilan.

Action N°J : Str

er les retours d’expériences

Réalisé :
Trencontres du groupe de travail « désimperméabilisation = du :
Plan Canopée deg;uis mars 2024 : I . “m
O Mise & jour du l:me( 1« Somum d’mlena_agements 2 | :‘E:::z::
catalogue de solutions d'aménagement afin de perméabiliser | &
es sols, intégrant des notions de co(ts, e e
avantages/inconvénients, et exemples sur le temitoire. . m-p i
O Elaboration du cahier 2 « intégrer la désimpermeabilisation 2 gk §
dans son projet. = - n
= Dézailler la prise en compte de la -

désimperméabilisation dans les différentes phases = it

d'un projet [les infarmations 4 recueillir, od les

trouver, les intedocuteurs, les cuestions 4 se poser, P ——

les points de vigilance, les régles qui sappliguent...) ) » oottt
= Reéaliser des focus sur des points d'attention N '

identifiés : caves, loi sur 'eau, mobilisation aides

financiéres...

T fiches « opération exemplaire » créées entre novembre 2023 et
mars 2025 :

Rue colonel Tanant, Grenable

Avenue Lénine, Fontaine

Boulevard Dulcie-September, Saint-Martin-d'Heres

Rue Guy de Maupassant, Grenable

Avenue Champan, Grenable

Place du B mai 45, Gigres

Boulevard AgULte Sembat, Grenable

AR R R

Lien autres actions :

La suite

publique & [
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Philosophie du cercle Eau dans la ville

Notre philosophie:

Le cercle existe car nous rencontrons
guotidiennement de nombreux défis, qui
pesent parfois lourds sur nos épaules, donc :

Le cercle doit étre a notre service et pas
I"Inverse |

Nous célébrons toutes les initiatives et
chaque petites avancées ! Vive les petites
victoires |

20/05/2025 26
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Investissement

Investissement fort des animateurs :
Aller chercher les personnes a associer, tout le temps

Avoir des yeux partout tout le temps : relancer les pilotes et les membres
sans-cesse, leur rappeler leur réles

Suivre les départs et nouvelles arrivées, les changements d’'organigramme...
Assurer la coordination horizontale et verticale
S'adapter a chacun : personnes qui n'ont pas le temps, qui sont réfractaires...

Temps passé estimé pour 1 co-animatrice en 2024 (lancement du cercle) :
12 % temps complet (animation uniqguement, ne comprend pas le temps
passe sur les différentes actions)
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&)

A créé un lieu d'échanges formalisé

Des évenements/moments moins formels : repas...
A décrispé les relations

Mise en place chronophage en interne

Bilan 1 an et demi apres le lancement

Investissement important et certains services qui rechignent a y passer du temps

==>

Difficulté d'associer les communes et autres acteurs externes aux démarches du
cercle, problématique identifiée dés le départ, se fait finalement au cas par cas en
fonction des actions
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Pour conclure

Les défis du cercle aujourd’hui :

2024 : effet « nouveau », 2025 : Anniversaire 1 an, et en 2026 ?
- Comment mobiliser les acteurs sur le long¢ terme ?

D’'autres actions démarrent chaque jour en lien avec la thématique : chantiers PLUI,
Convention Citoyenne Métropolitaine pour le Climat...), et d'autres cercle en lien

—> Comment coordonner tout ce monde au-dela du cercle ?

D’'autres thématiques qui émergent tout le temps avec besoin de transversalité : fraicheur en
ville, sols... et un outil chronophage

- Comment faire évoluer les cercles pour ne pas les multiplier ?

Conclusion : une forte impulsion qui a débloqué beaucoup de choses. Un outil tres utile qui a

demandé beaucoup de moyens et va devoir évoluer pour faire face aux nouveaux enjeux qui
emergent chaque jour.
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