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Réalisation d’un prélèvement en interne
• Réaliser le diagnostic du site avant, 

avec traçage des réseaux : pour 
s’assurer qu’on prélève tous les END, 
et uniquement les END.

« Vous disiez que le labo qui fait 
votre autosurveillance se place sur 
le regard en sortie ? Mais ils font 
comment au juste ? » 
« Heu… »

• Vérifier qu’on dispose d’un regard 
de prélèvement adapté.



• Faire mettre en conformité le regard de contrôle si nécessaire :

AVANT APRES

• Attention aux END mélangées aux sanitaires : lingettes, essuie-main,…  débit faussé + 
bouchage crépine



• Rédiger une fiche type sur les caractéristiques des
ouvrages et les points à contrôler. Cette fiche permet de
recenser clairement les éléments existants et leur localisation. Elle
permet d’avoir un rappel des ouvrages à contrôler et relevés à
réaliser. Elle peut être transmise à un prestataire dans le cadre de
l’autosurveillance des rejets ou pour un bilan inopiné.



• Mesurer le débit, pH, T° sur une semaine en amont de la campagne, pour voir les 
variations :

• Rejet continu (présence de pics ?) ou discontinu (fréquence des pompages / bâchées, 
débit de pointe)

• Rejets nocturnes ? Pics de pH le lundi ou vendredi (souvent des lavages) ?
 Estimer le débit au plus juste pour programmer le préleveur : pas de volume, volume 
ponctuel, horaires de prélèvement.  
• Répétabilité des valeurs : activité similaire toute la semaine, jours de prélèvements à éviter

Ex : pas de mesure en cuisine centrale le mercredi



• Choisir le matériel adapté suivant le type d’effluent : pas de sonde ultrasons en cas de 
mousse (blanchisserie, fruitière,…) au risque de surestimer les débits et de déclencher 
des impulsions toutes les 30s.



• Prélever au débit plutôt qu’au temps si possible.
• En cas de prélèvement au temps : uniquement sur la période de rejet plutôt que sur 

24h (en absence de rejet la nuit, évite de surreprésenter le dernier flux rejeté)
• Mesurer en continu le pH et la T° (et pourquoi pas d’autres paramètres comme la 

conductivité) pour détecter les pics.
• Préleveur réfrigéré si possible.
• Pour les rejets de bâchées très courtes avec un fort débit : un préleveur capable de 

prélever de gros volumes ponctuels (et avec un cycle court) peut être nécessaire.



• Nettoyer pour enlever les boues si l’industriel n’a pas entretenu lui-même : évite de 
surestimer le débit (fausse la hauteur), de boucher la crépine et d’analyser le contenu 
des boues plutôt que l’effluent.



Réalisation d’un prélèvement par un prestataire : attention à 
la représentativité de l’échantillon
• Accompagner le prestataire ! (au moins ponctuellement) afin d’identifier les mauvaises 

pratiques de prélèvement.
Ex :
• Prévision de débit surestimé, pas assez d’échantillon  le prestataire propose de rajouter 

quelques litres à la louche (pour une analyse RSDE !)
• Débit sous-estimé et préleveur mal paramétré : débordement du flacon dans la glacière 
 le prestataire propose de l’emmener quand même en analyse (RSDE…)

• Prélèvement non représentatif des 24h car prélèvements en échec : crépine bouchée, 
échec de la moitié des prélèvements.

• Canal de mesure ou bac de prélèvement sale : le prestataire ne nettoie pas et prélève 
dans les boues…

• Vérifier les délais de transport



• Demander le rapport de prélèvement ou PV 
d’échantillonnage en plus du rapport d’analyses

• Vérifier si le prélèvement a été effectué au débit ou au temps 
(ex : report d’impulsion qui ne marchait pas, le prestataire 
d’autosurveillance n’a pas informé l’établissement et 
prélevait au temps)

• Demander une photo du point de mesure instrumenté

• Vérifier si la donnée de débit est issue d’une mesure ou d’un 
relevé de compteur

• Attention ! Certains prestataires se branchent sur le matériel 
en place (notamment les débitmètres électromagnétiques 
de l’indus) sans réaliser de mesure de débit contradictoire.

• Demander les données brutes des mesures instantanées : Q, 
pH, T° (export excel)



Mesures en continu / Instrumentation (campagnes et autosurveillance)

• Vérifier le bon étalonnage des sondes. 
• Si besoin, vérifier leur procédure d’étalonnage. 
Ex : procédure réelle différente de la procédure officielle, affichée au mur, suivie par l’apprenti. 

• Demander l’analyse du pH moyen de l’échantillon : évite d’argumenter avec 
l’indus pour qu’il admette que sa sonde est mal étalonnée.

• Autosurveillance : demander dans les autorisations spéciales de déversement que 
les paramètres Q, T°, pH… doivent être mesurés et enregistrés et que ces données en 
continu doivent être transmises. Si besoin, demander la tenue d’un cahier de 
maintenance avec les dates d’étalonnage, remplacement de sondes,…



Mesures en continu lors de l’autosurveillance des indus
• Permet d’argumenter lors de désaccords sur les dysfonctionnements des 

installations de mesures de l’indus
Ex : « Vous dites que ma mesure de débit est fausse, pourtant mon labo sous-traitant trouve la 
même courbe que moi. » « Faites voir ? »

Courbe remontée par le prestataire (aucun rejet nocturne)



Analyses
• Intérêts de la sous-traitance : 

• laboratoire « indépendant »
• prélèvements et analyses pouvant être réalisés sous accréditation
• évite de détériorer le matériel d’un labo en régie avec des effluents industriels 
(ex: colonne de chromato ionique NO2/NO3 remplacée suite à un effluent trop 
chargé en métaux)



Points de vigilance (campagnes du service et autosurveillance des indus)
• Durée du prélèvement : 24h ou autre
• Echantillon constitué le jour du prélèvement
• Réceptionné au laboratoire le jour-même



Points de vigilance (campagnes du service et autosurveillance des indus)
• Vérifier les remarques en fin de rapport (non-conformités, paramètres rendus 

hors accréditation,…)
• Vérifier les limites de quantification. Elles sont parfois supérieures aux valeurs 

limites !  ne pas appliquer de pénalité à l’indus…
• Vérifier l’accréditation COFRAC



Points de vigilance (campagnes du service et autosurveillance des indus)

• Respecter soi-même des délais raisonnables d’échange avec les indus, notamment 
pour les alerter en cas de dépassement, d’anomalie : plus le temps s’écoule et moins 
ils sont en mesure d’identifier l’origine du problème.

• Le plus tôt possible après réception du rapport d’analyse, l’ouvrir et vérifier les 
valeurs, même si on ne traitera le document que plus tard.

• En cas d’anomalie, faire un retour rapide à l’indus, notamment si les résultats diffèrent 
des résultats habituels. 

• Campagnes réalisées par la Collectivité : maintien une relation de confiance et permet à 
l’industriel de réagir

• Campagnes d’autosurveillance : permet de maintenir la pression, de montrer qu’on est 
attentifs.

• Idem pour les mesures en continu comme le pH, signaler tout pic anormal 
• Ex : eaux de rinçage du tuyau de dépotage de soude ne passant pas par la neutralisation 

comme le pensait l’industriel



Interprétation globale
Points de vigilance

• De manière générale, et en cas de doute, demander le rapport d’échantillonnage et les 
mesures en continu de l’indus.

• Vérifier que le prélèvement a été effectué un jour de rejet ! 
Ex : prélèvement au temps dans un bassin pendant 24h sans rejet…

• Garder un œil sur les dates : 
Ex : rejet moins chargé suite à des travaux sur le prétraitement… mais aussi suite au changement de planning 
d’autosurveillance : analyses le lundi au lieu du vendredi

• Si nécessaire, demander le type de production (notamment pour les établissements ayant des 
transformations saisonnières (transformation de fruits/légumes) ou des opérations cycliques 
(brassage ou conditionnement dans les brasseries) et les évènements significatifs qui ont eu lieu.
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